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INTERVJU

Na vajah iz kozmetologije med
visokosolskim Studijem kozmetike,
za katerega pravi, da ji je dal ogrom-
no znanja in samozavest za uspesno
samostojno delo.

ZACELA JE 1Z NIC, V CASU NAJVECJE KRIZE, V »ZAKOTJU SLOVENIJE«, V KOBARIDU. ZDA) TAM
USPESNO VODI SVOJ KOZMETICNI SALON, K NJEJ PA PRIHAJAJO STRANKE 0D BLIZU IN DALEC,
NEKATERE CELO S SVOJIMI LETALI. TO JE MINKA URSIC, DIPLOMIRANA KOZMETICARKA, POLNA POZI-
TIVNE ENERGUJE IN VESELJA DO DELA Z LJUDMI, PONOSNA NA CUDOVITO NARAVO SOSKE DOLINE, KI
JIJETUDI NAVDIH IN EDEN OD TEMELJEV, NA KATEREM GRADI SV0JO USPESNOST. DRUGI TEMEL) JE
SAMOZAVEST, K1 JI GA DAJE ZNANJE, PRIDOBLJENO MED SOLANJEM.
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Najprej naj povem, da sem ponosna,
da Zivim in delam v enem najlepsih
delov nase Slovenije — v dolini Soce, v
Kobaridu, ki ga krasi neokrnjena nara-
va, predvsem mislim na smaragdno
reko Soco, gore, spokojnost... Ki sicer
predstavlja »zakotje« Slovenije, a s
svojo lepoto privlaci Stevilne turiste
od blizu in dale¢. V obojem - zakot-
nosti in neizmerni lepoti kraja — pa
sem prepoznala priloznost za delo v
kozmetiki, podrocju, ki me od nekdaj
veseli,

Za kozmetiko sem se odlocila, ko
sem zakljucila srednjo zdravst-
veno $olo. Vpisala sem se na pro-
gram kozmeti¢ni tehnik in ga kmalu
uspesno zakljuc¢ila. Imela sem Zeljo
po nadaljnjem Studiju kozmetike, a
tega takrat v Sloveniji ni bilo, zato
sem se zaposlila. Ker sem si zelela
samostojnega dela, sem se z deloda-
jalcem dogovorila za najem salona,
kier sem bila zaposlena. S tem sem
uresnicila svoje sanje postati samo-
stojna podjetnica. A pravo znanje za
to in posledi¢no samozavest mi je
dal visoko3olski $tudij kozmetike na
VIST - Visoki $oli za storitve. Tja sem se
vpisala takoj, ko so I. 2008 s studijem
zaceli, torej sem bila prva generacija
Studentk kozmetike. Studij mi je dal
ogromno znanja, ki ga zdaj samo
Se »pilim« oz. dopolnjujem. Vedno
bom VIST-u hvalezna za ta znanja,
takratnemu delodajalcu pa, da mi je
studij omogodil.

Delodajalec mi je nudil veliko pod-
pore in razumevanja med Studijem,
studij pa mi je financiral Pososki raz-
vojni center: prijavila sem se na razpis
in s prijavo uspela. Zdaj hvaleZzno
vratam to podporo z zadovoljnimi
domacini in turisti, za katere skrbim
v svojem kozmeti¢nem salonu - edi-
nem v Kobaridu — in tudi tako pripo-
morem k razvoju kraja.

Imam razmeroma majhen salon, v

njem pa delam veliko stvari. Vse tisto,
kar delajo kozmeticarke. Ker sem
edina v nasem kraju, moram imeti
&im pestrejso ponudbo. Izvajam pedi-
kure, manikure, nege obraza in telesa,
masaze, depilacije...; posluzujem se
tudi razli¢nih aparaturnih tehnik.

Izven sezone, od jeseni do pomladi,
predstavljajo vecino domacinke in
stranke iz Italije (tudi moski), ki jih je
Ze ca 40 % in njihovo Stevilo e raste,
prihajajo pa tudi iz dokaj oddaljenih
krajev. Takrat je turistov le kaksnih
10 %. V sezoni, nekje od aprila do
oktobra, pa predstavljajo turisti kar
polovico in vec¢ina od njih je stalnih
strank, saj se zaradi lepote narave
vracajo v Kobarid, zaradi kakovostnih
storitev pa k meni.

V Sosko dolino prihajajo ljudje, ki
is¢ejo lepo neokrnjeno naravo,
mir, spokojnost; kozmeti¢na nega
v mojem salonu jim dopolnjuje
dozivetje. Zaradi narave prihajajo tudi
Sportniki — padalci, kolesarji, motor-
isti, ribici, kajakasi, raftarji... Nekatere
spremljajo Zene, ki medtem, ko se
moski ukvarjajo s Sportnimi aktivnost-
mi, i5¢ejo kozmeticne storitve. Ker
so zadovoljne, pripeljejo Se svoje
moze, ki prav tako potrebujejo
kozmeti¢ne storitve, pa se pogosto
tega niti ne zavedajo. In povedo
svojim kolegom 3$portnikom. In se
vracajo. Nekateri s svojimi letali,
kot na primer padalec iz Svice, ki
prihaja v Kobarid vsak mesec za
en teden in ko je tu, pride zjutraj
in zvecCer v moj salon na masazo,
pa obcasno na pedikuro, pa nego
obraza... In poudarja, da s kvaliteto
svojih storitev prekasam ponudbo
v Svici, pa e precej ceneje je.

Glejte, ko sem zacenjala, sem imela
malo prometa, zato sem se vpisala na
VIST, da bi pridobila ve¢ znanja, kot mi
ga je dala srednja Sola, in da bi se mi
promet povecal. In res, po kon¢anem
3. letniku Studija na VIST-u se mi je s
pridobljenim znanjem in izkusnjami
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promet bliskovito povecal, da 3e
diplomirati nekaj let nisem uspela
- no uspelo mi je lani. Ne glede na
to, da delam dalec stran od velikih
slovenskih mest, prihajajo k meni
stranke od blizu in dale¢, tako rekoc
iz cele Evrope, in zelo pohvalijo moje
storitve. Studij mi je dal dodatna, bolj
poglobljena znanja ter Sirsi pogled in
drugacni pristop do dela, do strank.
To mi je tudi dvignilo samozavest.
Takrat, na zacetku nisem imela niti
za $olnino, danes pa sem ponosna
na vse to, kar mi je Sola dala. Meni se
je res izplacalo, ¢eprav sem sigurno
marsikaj pozabila, kar se mi zdi nor-
malno. A bistvo je to, da ti Sola da
temelje, na katerih gradis z dodatnimi
izobrazevanji na tecajih, kongresih,
sejmih ter s prakso, ki jo itak pridobi-
vamo celo zivljenje. In celo Zivljenje se
ucimo, mar ne? Se enkrat poudarjam,
da sem sre¢na, da sem se lahko Solala
- Studija ne more nadomestiti noben
drug nacin usposabljanja. Zal mi je le,
da zaenkrat Se nisem uspela Studija
nadaljevati na magistrskem $tudiju
kozmetike. Znanje je temelj za kako-
vostno delo! Mislim, da enako mislijo
tudi moje kolegice, ki so prakti¢no
vse, s katerimi vzdrzujem stike, na
razlicnih podrogjih kozmetike dokaj
uspesne.

V Sloveniji so dobre 3ole. K meni pri-
haja na prakso veliko deklet in moram
reci, da sem vecinoma zadovoljna
z njihovim znanjem. Seveda je pri
tem treba upostevati, katero stopnjo
solanja — srednjo, visjo ali visoko —
opravljajo oz. so zakljucile, saj je nivo
znanja neprimerljiv, ter seveda, da
nih¢e na zacetku kariere, takoj po
soli, e ne more imeti prav veliko
izkusenj. To mnoge kozmeticarke, ko
sprejemajo mlade na prakso ali v
sluzbo, pozabljajo. Pozabljajo, da so
tudi same bile neko¢ na zacetku, in da
je njihovo poslanstvo, da mlade uve-
dejo v delo. Kot receno, izkusnje pri-
dobivamo celo Zivljenje. Pomembno
pa je, na kaksnih temeljih jih pridobi-
vamo! Visoka sola seveda da povsem
drugac¢ne temelje za delo in za prido-
bivanje novih znanj, kot srednja. Zato
vsem praktikantkam iz srednje Sole
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priporo¢am nadaljevanje Solanja na
visoki soli.

KAJ PA VISJE SOLE?

S Studentkami visje kozmeti¢ne Sole
nimam izkusenj, prihajajo pa k meni
studentke visjeSolskega Studija vel-
nesa in mi jih je kar malo Zal. Vse se mi
zdijo pridne, zavzete, a je zelo malo
stvari, ki jim jih lahko dam delati, saj
studij ne daje znanj za delo v salonui.

USPELI STE TOREJ V MALEM
KRAJU IN V NJEM TAKO REKO
REKOC UVEDLI KOZMETICNO
DEJAVNOST. KAKO VIDITE
RAZLIKE MED KOZMETICNIMI
SALONIV CENTRU SLOVENIJE
IN MED SALONI DRUGJE PO
SLOVENUJI, TUDI V MANJSIH
KRAJIH?

Razlike so velike: v centru Slovenije
oz. v vecjih mestih so mozZnosti raz-
voja velje, predvsem zaradi velje
gostote prebivalcev in tudi vecje
kupne moci, vecje pozornosti do ure-
jenosti, negovanosti. A to ima tudi
slabosti, predvsem vecjo konkurenco,
ki se ji nekateri bolj, kot s kakovostjo,
zoperstavljajo z velikimi, v¢asih prav
nerealnimi popusti. Po drugi strani pa
imajo mali, zlasti turisti¢no razviti kraji
tudi svoje prednosti, ki jih vec¢inoma
premalo izkoris¢ajo, premalo gradijo
na njih. Zaradi pomanjkanja znanja
in kreativnosti, tudi poguma. Mislim,
da vsaj v turisti¢cno razvitih krajih
kozmeti¢ni saloni ne bi smeli imeti
problemov s stevilom (dobrih) strank.
Vesela bom, ¢e bo moj primer komu
za pozitiven zgled in spodbudo!

TOREJ POPUSTOM NISTE NAK-
LONJENI?

Sama dajem popuste le redko in 3e
to le razmeroma majhne. Dajanje
velikih, celo 90 % popustov je po
mojem mnenju kratkovidno in pred-
stavljajo razvrednotenje dela in znan-
ja - Ce seveda ga tisti, ki dajejo taksne
popuste, sploh imajo kaj dosti.

OCITNO STE ZELO POZITIVNO
NARAVNANI. PA VAS KAJ
MORDA MOTI?

Me. Moti me na primer, da je sto-
ritvena dejavnost na podroc¢ju koz-
metike precej neurejena, Se slabsi
pa je nadzor. Tako delajo oz. vsaj
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poskusajo delati vsi vse, ne glede
na to, ali so opravili le kratek tecaj,
ali srednjo ali visoko 3olo. Mislim,
da bi tako zaradi strank kot zaradi
izvajalcev bila potrebna diferenciacija
del glede na izobrazbo ter ustrezen
nadzor. Doloc¢ene storitve se mi zdijo
enostavno prevec zahtevne za sred-
njo izobrazbo, kaj Sele brez Sole, samo
na osnovi tecajev. Moti me tudi delo
na ¢rno, ¢eprav razumem razloge za
to.

KAJ PA PROBLEMI? SE VAM
ZDl, DA VAM KAJ VZAME
PREVEC CASA?

Pravzaprav posebnih problemov
nimam,sajjih, e sekaksen pojavi,spro-
ti reSujem — za redevanje prakti¢nih
problemov se najveckrat obrnem kar
na moza, ki je res cudovit, vedno mi
je v pomoc¢ in oporo! Ce potrebu-
jem kak$no drugo pomog, pois¢em
ustreznega strokovnjaka. Najveckrat
so to kakSna vprasanja, povezana s
financami, racunovodstvom, davki.
Ja, precej ¢asa mi vzame »papirologi-
ja« - oznacevanje in evidence odprtih
izdelkov, evidence sterilizacij, popisi
materialov ipd., a to so stvari, ki so
smiselne in potrebne, zato jih jem-
ljem kot samoumevne.

fii polovico strank v Minkinem
ipredstavljajo turisti in vecina
e njenih stalnih strank, saj se
pte narave vracajo v Kobarid,
akovostnih'storitev pa k njej.
sezone pa ze skoraj polovico
vljajo stalne stranke iz Italije,
i vedno vectudi moskih. Na
ijiz Minka s praktikantkama v
| rlsvojem Salonu.

KAKSNO JE VASE MNENJE O
PROFESIONALNI KOZMETIKI?
SMATRATE, DA JE DOBRO,

DA SE LAHKO KOZMETIKA, Kl
JO UPORABLJATE ZA SVOJE
DELO, KUPUJE V DROGERIJAH,
LEKARNAH, NA INTERNETU?

Za profesionalno nego je potrebno
uporabljati profesionalno kozmetiko,
ki jo kupujem pri profesionalnih dobavi-
teljih. Ponudba je dobra, je pa pogosto
problem dobiti od ponudnikov dovolj
strokovne informacije; informacije o
izdelkih so pogosto prevec komercialne.
Zato podrobnejse informacije, ¢e mi le
¢as dopusc¢a, pois¢em sama po stro-
kovni in znanstveni literaturi. V¢asih
se za nasvet obrnem tudi na VIST.

KAKO JE Z APARATI? KAJVAM
JE POMEMBNO PRI NABAVI?
KAKO SE ODLOCITE ZA NABA-
VO NOVEGA APARATA? S CIM
VAS LAHKO PRODAJALEC
PREPRICA?

Tudi pri aparaturah drzi podobno
kot pri preparatih za nego koze.
Profesionalni aparati za profesionalno
delo. Zaupam slovenskim proizvajal-
cem aparatov in kozmeti¢nih izdel-
kov. Za nabavo novega aparata se
odlo¢im predvsem glede na potrebe,



Cudovita neokrnjena narava Soske
doline je Minki navdih in eden od
temeljev, na katerem gradi svojo
uspesnost. Drugi temelj je samozavest,
ki ji ga daje znanje, pridobljeno med
Solanjem.

ki jih imam pri opravljanju storitev.
Preprica me kvaliteta, tudi kvaliteta
informacij ter dostopnost servisa.

Nisem vec ¢lanica Obrtno-podijetniske
zbornice.

Stanke naj bi bile najbolj pozorne
na to, za katere dejavnosti je salon
specializiran. Sama poznam kar precej
kozmeticark in dermatologov, tako da
v tem smislu glede na potrebe strank
svetujem, na koga se naj obrnejo. No,
poleg mojega salona je dermatoloska
ambulanta, kar je velika prednost,
saj se dejavnosti odlicno dopolnju-
jeta: stranke so v celoti preskrbljene
od diagnosticiranja patoloskih spre-
memb na kozi do same nege koze. Kot
diplomirana kozmetic¢arka ne morem
diagnosticirati ali zdraviti. To delo
opravi dermatolog. Hkrati na podlagi
izvidov dermatologa kozo negujem.
Tako en drugemu pomagava pri pri-
dobivanju strank in dela. Pri tem pa

se spet izkazuje, kako pomembno
je znanje, da lahko ustrezno sodelu-
jem z dermatologom. Ceprav sem se
kot Studentka vcasih sprasevala, zakaj
smo se ucili vse mogoce iz derma-
tologije, anatomije, fiziologije, kemije,
mikrobiologije, farmakologije... sem
zdaj vesela, da sem vsa ta znanja pri-
dobila, saj jih s pridom uporabljam.
Kvec¢jemu bi si jih Zelela Se vec.

Mladim Zelim predvsem uspeha v

kozmetiki. Recept za uspeh:

- polna skleda znanja, ki ga pridobijo
s Studijem kozmetike na VIST-u,

- rezina jasno definirane strategije,

- Sopek kakovostnih storitev,

- vejica hitrega prilagajanja spre-
membam,

- zvrhano Zlico ustvarjalnosti in ino-
vacij,

- sesekljano konkurenco,

- SCepec srecel

V sezoni polovico strank v Minkinem

salonu predstavljajo turisti in vecina

od njih je njenih stalnih strank, saj

se zaradi lepote narave vracajo v

Kobarid, zaradi kakovostnih storitev

pa k njej. Izven sezone pa Ze skoraj

polovico predstavljajo stalne stranke

iz Italije, med njimi vedno vec tudi

moskih.

VISTOVA
BELEZKA

+ (Naravna) kozmetika je uvrsc¢ena
med strateska razvojna podrocja
Slovenije in to celo v stratesko
podrocje Medicina - zdravje!
Kozmetika oz. natan¢neje nara-
vna kozmetika se je prvic v
Sloveniji pojavila v strateskih
dokumentih drzave, s katerimi
definira prioritetna podrocja
razvoja. Umestitev kozmetike na
podrocje medicine in zdravja je
rezultat skupne pobude Oddelka
za kozmetiko VIST — Visoke
sole za storitve in Fakultete za
farmacijo. StrateSka podrocja so
bila izbrana v okviru evropske
platforme Strategije pametne
specializacije (SPS).

« V okviru Strategije pametne
specializacije RS je bilo izbra-
nih prvih 9 strateskih projek-
tov Slovenije z 8 strateskih
podrocjih. Med izbranimi projekti
je tudi projekt Food for future, v
okviru katerega od lanske jeseni
tecejo tudi raziskave ucnikov
nekaterih inovativnih prehranskih
dopolnil na kozo. Te raziskave
izvaja Institut za kozmetiko VIST.

« Potrjeni so SRIP-i — strateska
inovacijsko razvojna partnerstva
RS, med njimi tudi SRIP Zdravje -
medicina, ki pripravlja strategijo
razvoja vec razvojnih stebroy,
kot so Aktivno in zdravo staranje,
Biofarmacevtika, Translacijska
medicina ter Naravna zdravila in
kozmetika. Aktivnosti za sledniji
steber vodi farmacevtsko podjetje
Medis, nosilci za podrocje kozme-
tike pa so Fakulteta za farmacijo,
Iskra Medical in VIST — visoka Sola
za storitve.
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